Globalt kundstod

Orc Software har ett ndra samarbete med sina kunder 6ver
hela varlden for att bidra till deras fortsatta framgangar. Med
hjalp av Orcs service och support kan kunderna 16sa tekniska
problem med handeln och samtidigt samverka mer effektivt
med sina egna kunder. Orcs expertteam delar med sig av sin
djupa kompetens inom marknad och teknik for att erbjuda den
kunskap som kréavs for att bygga och driva produktionslésningar
som fullt ut motsvarar kundens affars- och verksamhetsmal.

Gedigna implementeringar

Orcs konkurrenskraft bygger pa formégan att utveckla och
driftsatta I6sningar som overtraffar kundernas forvantningar.
Orc hjalper dem att forutse och svara upp mot marknadens
standigt skiftande krav pa handeln. Installation av systemlos-
ningar och support erbjuds pa det lokala spréket och anpassat
till den lokala kulturen genom bolagets manga kontor i Europa,
Nordamerika, Asien och Australien. Orc tillampar en arbets-
metodik som understryker vikten av snabb informationséver-
foring och problemlésning.
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Anpassning till varje kund

Aven om hogt stallda mal &r ndgot som férenar alla kunder sd
skilier sig deras onskemal at. Orc Software lagger stor vikt vid
att verkligen forsoka forstd kundernas arbetsprocesser, fran
manniska till teknik, for att kunna rekommendera de anpass-
ningar av systemen som kravs for att uppna basta resultat for
varje kund.

Hallbara system

Losningar med 1ang livslangd och som hela tiden &r tillgangliga
ar ett starkt uttalat behov hos kunderna. Orc Software er-
bjuder fortlopande tekniskt kunnande, systemuppgraderingar
och den forstaelse for marknaden som kravs for att kunderna
ska kunna ligga i taten pa utvecklingen. Orc hjalper dem att
vélja ratt i en allt mer komplex och dynamisk omvarld.

Utbildning

Vérldens finansmarknader férandras i snabbare takt an
nagonsin tidigare. Dessa férandringar hanger samman med
nya regelverk, skarpt konkurrens, den snabba framvéxten

av branschstandarder samt den ¢kade marknadsfragmen-
teringen. Tillsammans bidrar dessa trender till att riva gamla
geografiska hinder. Orc Education gor det mgjligt for kunderna
att ta del av bolagets djupa marknadskannedom och tekniska
kunnande. P& utbildningsseminarier kan kunderna utbyta
erfarenheter med Orcs experter inom system for handel. Orc
Education ger kunder inom alla regioner del av marknadskun-
nande som de kan utnyttja for att fa sina verksamheter att
véxa och bli mer framgangsrika.

Orc Software erbjuder kundsupport
via 14 lokalkontor

m Chicago m Stockholm

m Frankfurt m St. Petersburg
m Hongkong m Sydney

m London m Toronto

= Milano m Wien

m Moskva m ZUrich

m New York (2)
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Orc Software lagger stor vikt vid att verkligen forsta
kunderna och deras arbetsprocesser fran manniska
till teknik. Orc kan darfor bistd med de rad om finjus-
teringar som kravs for att kunderna ska kunna uppna
basta mojliga resultat.
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