00

Kara aktiedgare,

Aven jag vill halsa er varmt valkomna till denna bolagsstamma som ocksa &r min férsta som VD fér
Orc Software. For er som inte har traffat mig tidigare s& heter jag Jonas Lindstrom och jag har varit
VD for Orc sedan 1 december, 2004.

Det har varit en intensiv period sedan jag tilltradde som VD for Orc. Jag har dgnat mig at att satta
mig in i verksamheten pé olika satt. bland annat genom att traffa s& ménga medarbetare som
mojligt, fran s& ménga av véara 14 kontor som mojligt. Och bilden ar entydig — Orc ar ett unikt
foretag pa manga satt. Kulturen praglas av hog kreativitet, entusiasm och ett starkt
entreprendrskap. Detta blandat med en standig vilja att ligga i framkant med den senaste
teknologin.

Men det handlar ju inte bara om oss — utan det handlar om den varld vi lever i. Vi finns pa en starkt
fragmenterad marknad med kunder som stéller allt hégre krav pa oss som partner. Vara kunder
kraver att det vi levererar ar forstklassigt och som leverantér ska inte heller vi néja oss med mindre
an sé. Vi ska alltid gora vart yttersta for att leva upp till vara kunders férvantningar och leverera
forstklassiga produkter och support. Kunderna ska alltid kunna kanna sig trygga nar de valjer Orc
som partner.

Orc Software &r en av marknadsledarna nar det galler utveckling av teknologi fér avancerad handel
med vardepapper — inte minst om vi ser till de antal bérser som vi idag erbjuder handel péa. Idag
kan vi med stolthet erbjuda vara kunder handel p4 mer an 90 marknadsplatser runt om i varlden,
det ar en oerhort stark position. Arbetet med att 6ka narvaron pé varldens finansmarknader
fortsatter med oférminskad beslutsamhet. Vi har 6kat nettoinflédet av kunder fyra kvartal i rad —
vilket tyder p& att vi har ett starkt erbjudande. Dessvarre tappar vi aven en del kunder och detta ar
négot vi arbetar hart med att minimera.

Vi maste fortsatta arbetet med att foradla, utveckla och starka det bolag som vi har i dag. Véar
ambition maste vara att bli "nummer ett” och kundernas sjalvklara val — pa denna kréavande och
konkurrensutsatta marknad.

Kraven pé oss ar storre &n nadgonsin. Konkurrensen okar samtidigt som kunderna kraver mer
avancerade losningar for att kunna handla olika typer av vardepapper pé flera olika marknader
samtidigt.

Just nu haller vi pa att se éver den framtida strategi som ska ta Orc till nésta niva och géra bolaget
till en &nnu starkare aktor. For att lyckas med det — maste vi fortsatta arbetet med att férbattra
lbnsamheten. Aven om de 6kade kostnaderna under 2004 var en medveten satsning for att
bredda produktportféljen, starka support- och séljorganisationen och samtidigt komma néarmare
vara kunder geografiskt, s& maste vi komma tillbaka till en tillfredsstallande I6nsamhet. Annars kan
vi aldrig & den frihet och det spelrum vi behdver for att kunna utvecklas och na dit vi vill. Vi maste
stalla hoga ekonomiska krav pé oss sjalva, och vi méste ocksa kunna uppfylla de krav som ni
aktiedgare har pa oss.

Fjarde kvartalet var det starkaste nagonsin om vi ser till nyférséljningen, tyvarr minskades den
positiva effekten till stor del av erhélina uppséagningar samt dollarférsvagningen. Positivt &r dock att
den amerikanska dollarn har stabiliserats. | fjol drabbades vi hart av den forsvagade dollarkursen.
Vara valutasékringar forfoll successivt under &ret, och detta slog hart mot resultatet. Nar vi gick in i
2004 hade vi en dollarkurs pa 9,99 kronor — aret avslutades med en kurs pa 6,77 kronor, en
forsvagning med over 30 procent. Den dollarkurs som vi i dagslaget anvénder oss av ar i stort den
som réder i marknaden.

For att forbattra Ionsamheten behover vi bli mer effektiva i vart satt att arbeta bade internt, men
aven mot vara kunder. Det ar viktigt att vi fokuserar pa var karnverksamhet, men parallellt med
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detta ska vi ocksa utvardera nya mojligheter for att distribuera vara produkter och serva vara
kunder pé ett effektivare satt. Ett annat satt att hoja effektiviteten &r att ytterligare fokusera pé de
regioner dar vi ser att aktiviteten ar som stérst — eller dar vi har storst potential till tillvéxt framover.

Aktiviteten ar fortsatt hog i samtliga regioner, aven om det ar olika drivkrafter beroende pa vilken
region man tittar pa. Genom en 6kad [6nsamhet Okar vi ocks& méjligheterna till att knyta nya
intressanta samarbeten. Samarbeten som ytterligare kan effektivisera verksamheten.

Den exakta planen for att n& en 6kad lénsamhet 2005 arbetar vi fér narvarande med. Den nya
styrelsen kommer ocksé att bidra till detta arbete. Vi aterkommer med mer information s& snart det
gar.

Den elektroniska handeln tar dver allt mer pa bekostnad av traditionell golvhandel, framférallt pa
den amerikanska marknaden. Utvecklingen gynnar oss och innebér att banker, méklarhus,
hedgefonder, men aven borser behdver investera i ny teknologi eller uppgradera den gamla.

| 6vriga marknader marker vi ett 6kat intresse for véara produkter, men séljcyklerna ar fortsatt langa.
Speciellt har efterfragan okat inom omradet for automatisk handel. Ett omrade som vi adresserar
med produkten Orc Liquidator. Tva nordiska kunder tecknade avtal avseende Liquidator under det
fjarde kvartalet ifjol. Ytterligare ett kontrakt tecknades pa den europeiska marknaden i slutet av
december, och annu en europeisk kund tecknade avtal under forsta kvartalet i &r. Det ar mycket
gladjande att se den hdga efterfradgan pa Liquidator. Nar det géller Liquidator s& kommer
affarsmodellen att &ndras s& att den mer liknar vér traditionella modell dar vi licensierar ut
produkten kvartalsvis istallet for hoga initiala betalningar. Detta innebér 6kade affarsmojligheter
och ett jamnare intaktsflode.

Jag vill ocksé i detta sammanhang namna vart samarbete med Reuters som under &ret utvecklat
sig val. Vi underskattade den tid det tog att hitta formerna fér samarbetet samt att utbilda sélj och
support personal. | dag har vi 16 kunder som knutits upp via Reuters samarbetet och vi ser aven
dar en fortsatt positiv utveckling.

Jag skulle vilja avsluta detta anférande med att titta framét. Jag ser ljust pa framtiden och det finns
stora méjligheter pa marknaden, inte minst med tanke pa att den elektroniska handeln stadigt okar.
Aret har borjat bra, men det kravs fortsatt hart arbete och en bibehallen fortsatt positiv utveckling
av marknaden for att na tillfredsstéllande I6nsamhet.

Det ar darfér med stor entusiasm som jag tar mig an uppgiften att vidareutveckla Orc till att bli det
sjalvklara valet nar det géller avancerad elektronisk handel.

Tack for ordet!



